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Asiakasdata käyttöön!
mira Mäkiranta

Director of Competence and Insight
nordic morning finland



Data on arvokasta…  

…mutta vain, jos sitä käytetään. 
servereille happanemaan unohdettu 
asiakasdata muuttuu 
ongelmajätteeksi.

Pistetään data hommiin.



miksi: 
Datan hyödyntämisen
lyhyt historia



Asiakasdata ei ole uusi asia.
Sitä ei vaan koskaan ole ollut näin paljon.



Hukummeko dataan?
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Statista: The volume of data created, consumed and stored 2010 - 2025 (zetabytes) worldwide



Pullo samppanjaa ja kolme
tuntia aikaa. Aika käytetään
nauttimiseen. 
lisäarvoa. 

Lavallinen
samppanjalaatikoita ja kolme
tuntia aikaa. Aika käytetään
kuljetuksen ja varastoinnin
organisointiin. 
kustannuksia.



valmistelu Arvon luonti

milloin datasta tulee hyödyllistä?

suunnittelu mittaus integraatio raportointi analyysi action



“action is the foundational 
key to all success”

Pablo picasso



Miten:
vihjeitä 
asiakasdatan 
hyödyntämiseen
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Mihin kaikkeen asiakasdataa voi käyttää?



DATAN KÄYTÖN ABC

1. KYSY KYSYMYksiä
ILMAN KYSYMYSTÄ EI SAADA VASTAUsta.

Jokaista oivallusta edeltää aina hyvä kysymys.



DATAN KÄYTÖN ABC

2. KATSO ETEENPÄIN
”MITEN MENI” ON TÄRKEÄÄ, MUTTA ”MITÄ SEURAAVAKSI 

kannattaisi tehdä” ON VIELÄ TÄRKEÄMPÄÄ.



DATAN KÄYTÖN ABC

3. Varaa aikaa
nopein ratkaisu on olla käyttämättä dataa mihinkään. 

Ihan niin kuin tähänkin asti. 



DATAN KÄYTÖN ABC

4. Älä odota
datan ei tarvitse olla täydellistä, integroitua tai isoa 
ollakseen hyödyllistä. Käytä sitä osaa, mikä jo toimii. 



“tietoisuus (consciousness) on 
kyky tuntea. Älykkyys
(intelligence) on kyky
ratkaista ongelmia.

yuval noah Harari
haastattelu cbs newsissä

tietokoneilla ja ai:lla ei ole 
tietoisuutta. Niillä on 
älykkyyttä. Tästä syystä kone
ratkaisee ongelman ihan eri
tavalla kuin ihminen.”



“Data Driven” ei toimi.

Sinä olet puikoissa.
Data auttaa. 
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