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MiksSi
tutkimus?

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli
ymmartaa paremmin, mita keinoja ja
tavoitteita sisaltdomarkkinoinnissa on
kaytossa ja tulee olemaan lahivuosina.

IAB:n ja Avauksen Markkinointi 2020 -
tutkimuksen perusteella yritykset
ennustavat erityisesti
sisaltomarkkinoinnin kasvavan
tulevaisuudessa merkittavasti, mika
myos heratti kiinnostuksen ymmartaa

aihetta syvemmin. IAB & AVAUS
Markkinointi 2020 -tutkimus

FINLAND
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3+1 tarkeinta loydosta

Misséa lojuu
sisaltomarkkinoinnin
hyodyntamaton potentiaali?

Mihin tarkoituksiin sita
el viela hyodynneta?

Millaiset mahdollisuudet on
tehostaa sisaltomarkkinointia
teknologialla ja tydkaluilla?
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Mitka ovat sisaltémarkkinoinnin
monipuolisimmat keinot?

Minkd nahdaan toimivan useimmissa
asiakaspolun vaiheissa?

Onko sisaltomarkkinoinnin
johtaminen hyvassa jiirissa?

Miten hyvin tavoitteet ja
kohderyhmat on valjastettu
johtamaan sisaltoja?

Siséaltomarkkinoinnin tutkimus,
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Sisaltomarkkinoinnin maaritelma

Tutkimuksen "“opt-out”

Osallistujille maariteltiin aluksi
sisaltomarkkinointi nain:

Sisaltomarkkinointi tarkoittaa
markkinoinnin muotoa, jossa tuotetaan ja
julkaistaan kohderyhmalle erityisen
relevanttia ja lisdarvoa tuovaa siséaltoa,
mika silti tuottaa markkinoijalle
liikevaihtoa. Sisaltomarkkinointi on
kohderyhmia puoleensa vetava pull-
strategia toisin kuin perinteinen
mainonta, joka on luonteeltaan enemman
push-tyyppista.
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Sisaltomarkkinointi voi olla esimerkiksi
seuraavanlaisia ratkaisuja:

Vaikuttajamarkkinointi, suosittelu- ja
testimoniaalisisallot

Somesisallot

Hakukoneoptimoitu sisaltd
Natiivisisallot
Vinkkisisallot,
Podcastit
Webinaarit

How To -sisallot

Uutiskirjeet, blogit

Asiakkaille tuotetut julkaisut, esim.
asiakaslehdet
Verkkosivut

Oppaat

Yritys— tail tuotetarinat, historiikit
Tapahtumat
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Kyselytutkimuksen taustat 57
%

IAB Finland & Dagmar toteuttivat yndesséa

kyselytutkimuksen, joka kohdistettiin Vastaajista
markkinointipaattajille. Vastaajat rekrytoitiin markidno arJenta)ia
IAB:n ja Dagmarin asiakasrekistereista. 74% tyoskentelee yli :

Kyselytutkimus on toteutettu loka—

marraskuussa 2020. 2 5 O

Vastaajia oli yhteensa 46 henkiloa. Suurin osa toimii
Vastaajia on monipuolisesti eri tyyppisista alosn ergandseaticssa

rooleista, organisaatioista ja eri toimialoilta.
Naytetta ei ole painotettu vastaamaan B 2 ‘
suomalaista yritysrakennetta. Siksi

esimerkiksi suuret yli 250 henkea
tyollistavat yritykset korostuvat naytteessa.

toimialalla
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Kyselytutkimuksen taustatiedot,

Muu markkinoinnin tai viestinnan asiantuntija
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FINLAND
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ROOLI ORGANISAATIOSSA
Markkinointijohtaja
Markkinointipaallikkd
Markkinoinnin suunnittelija
Viestintdjohtaja
Viestintapaallikkd
Viestintéasuunnittelija

Muu
TOIMIALA
Teollisuus

Rakentaminen

Tukku- ja vahittaiskauppa
Kuljetus ja varastointi
Informaatio ja viestinta
Palvelut yrityksille
Palvelut kuluttajille
Muu

B2B/B2C

B2B

B2C

Molemmille
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ORGANISAATION HENKILOMAARA
Alle 10 henkiléa

10-49 henkiloa

50-99 henkiloéa

100-249 henkiloa

Yli 250 henkiloa

TYYPILLINEN MARKKINOINNIN VUOSIBUDJETTI
Alle 100 000 €

100 000 — 500 000€

500 000-1 M€

1 M-2ME

2-5 M€

5-10 M€

Yli 10 M€

En osaa sanoa

En halua sanoa
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Sisalto-
markkinoinnin
keinot nyt ja
tulevalsuudessa
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Sisaltomarkkinoinnin keinot nyt:
mita naista hyodynnatte?

Hakukone-
optimoitu
sisaltd

8 7/«

Uutiskirjeet, Natiivi-
blogit sisallot

93% 35,

Verkkosivut

65«
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Sisaltomarkkinoinnin keinot nyt

Mita sisaltomarkkinoinnin keinoja hyédynnéatte markkinoinnissanne? (%)

Somesisallot 98
Verkkosivut 93
Hakukoneoptimoitu sisaltd 87
Uutiskirjeet, blogit 85

Vaikuttajamarkkinointi, suosittelu- ja testimoniaalisisallot 74

Natiivisisallot 65
59
54

Tapahtumat
Vinkkisisallot, How To -sisallot
46
41
37
KK]

Oppaat

Asiakkaille tuotetut julkaisut, esim. asiakaslehdet
Webinaarit

Podcastit

Yritys- tai tuotetarinat, historiikit

Muu, mika?

En osaa sanoa | 0
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Sisaltomarkkinoinnin keinot tulevaisuudessa

Mita naista teette tulevina vuosina enemman, vahemman tal saman verran kuin ennen?

Teemme enemman Teemme vahemman Teemme saman
kuin ennen kuin ennen verran kuin ennen
4 Vaikuttajamarkkinointi ¥ Tapahtumat = Uutiskirjeet, blogit
f Somesisallot ‘ Asiakaslehdet ym. = \erkkosivut.

4 Podcastit ‘ Yritys- tai tuotetarinat = Oppaat
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Sisaltomarkkinoinnin keinot tulevaisuudessa

Miten uskot, etta seuraavien sisaltomarkkinoinnin osa-alueiden tekeminen
muuttuu organisaatiossanne tulevina vuosina? (%)

Vaikuttajamarkkinointi, suosittelu- ja testimoniaalisisallot
Somesisallot

Podcastit

Vinkkisisallot, How To -sisallot

Verkkosivut

Natiivisisallot

Webinaarit

Uutiskirjeet, blogit

Oppaat

Tapahtumat

Asiakkaille tuotetut julkaisut, esim asiakaslehdet

Yritys- tai tuotetarinat, historiikit

Teemme enemman kuin ennen B Teemme saman verran kuin ennen
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50
48
46

|63
9
|
|
|
|
|
|

B Teemme vahemman kuin ennen ® En osaa sanoa

Sisaltémarkkinoinnin tutkimus,
n=46 markkinointipaattajaa



Sisaltomarkkinointi palvelee
markkinoinnin kokonaisuutta, ja
voidaan valjastaa eri rooleihin eri
vaiheissa asiakaspolkua.

Missa vaiheissa asiakaspolkua
sisaltdmarkkinoinnin yleisesti
nahdaan toimivan parhaiten?
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Sisaltomarkkinoinnin roolit asiakaspolulla

Sisaltomarkkinointia kaytetdadn vahvimmin asiakaspolun alkuvaiheessa tunnettuuden kasvattamiseen -
toisaalta myos asiakaskokemuksen ja lojaliteetin vahvistamiseen.

KINTA |

TIETOISUUS HAR

OSTO

ESI-

TIETOISUUS KAYTTO

Asiakaskokemuksen
ja lojaliteetin
LOJALITEETTI vahvistaminen

{4
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Sisaltomarkkinoinnin potentiaali asiakaspolulla

Sisdltdmarkkinoinnilla olisi potentiaalia toimia vahvemmin ostokokemuksen parantamisessa, oman datan
kerdaamisessa ja asiakaspalvelun tukena

Osto-

- .- kokemuksen
Brandin tunnettuuden parantaminen

kasvattaminen
v : Harkinnan vaihe 37%
9 1 Kilpailijoista
/ erottuminefi 7 O
o
%
63

TIETOISUUS

Asiakas-
palvelun tuki

28%

OSTO

Oman
datan
keraaminen

33%

ESI-

TIETOISUUS KAYTTO

HARKINTA

LOJALITEETTI

MLAND

F
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Sisaltomarkkinoinnin rooli asiakaspolulla

Mihin tarkoituksiin organisaatiossanne erityisesti kaytetdan sisaltomarkkinointia? (%)

Bréandin tunnettuuden kasvattaminen
Asiakaskokemuksen ja lojaliteetin vahvistaminen
Harkinnan vaiheessa

Kilpailijoista erottuminen

Liidit, konversiot, ostot

Ostokokemuksen parantaminen

Oman datan kerdaminen

Asiakaspalvelun tuki

Palvelu- ja tuotekehityksen tuki

Muu, mika?

En osaa sanoa
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13

91

74

70

63

59

37

33

28
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Mihin rooliin tai markkinoinnin
tehtavaan asiakaspolulla eri
sisaltomarkkinoinnin
keinot soveltuvat markkinoijien
mielesta?
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Sisaltomarkkinoinnin keinot TOP 3 eri
asiakaspolun vaiheissa

Tunnettuuden
rakentaminen

1. Natiivi

@ 2. Vaikuttajat
3. Somesisallot

ESI-

TIETOISUUS OIS
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Brandin ja mielikuvan
vahvistaminen

@ 1. Vaikuttajat

2. Verkkosivut

@ 3. Podcastit

HARKINTA

OSTO

LOJALITEETTI

Liidien ja
konversioiden
hankkiminen

1. Verkkosivut

2. Somesisallot

3. Uutiskirjeet ja blogit

KAYTTO

Sitouttamisen ja lojaliteetin
vahvistaminen

i=3) 1. Uutiskirjeet ja blogit
2. Asiakasjulkaisut, asiakaslehdet

3. Tapahtumat, webinaarit
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Tiettyjen keinojen nahtiin toimivan
monipuolisesti lapi asiakaspolun

Kysyimme: "Mihin rooliin tai markkinoinnin tehtavaan asiakaspolulla eri sisaltomarkkinoinnin
keinot mielestasi parhaiten soveltuvat?"

] Uutiskirjeet,
Verkkosivut J
blogit
Some- Tapahtumat,
sisallot webinaarit
o
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Osan sisaltomarkkinoinnin keinoista nahtiin
hyvin tasmallisessa roolissa asiakaspolulla

Kysyimme: "Mihin rooliin tai markkinoinnin tehtavaan asiakaspolulla eri sisaltomarkkinoinnin
keinot mielestasi parhaiten soveltuvat?"

VinkKki-
sisallot,
How to
-sisallot

OSTO

TIETOISUUS TIETOISUUS A HARKINTA KAYTTO

LOJALITEETTI

Asiakas-
lehdet
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Sisaltomarkkinoinnin roolit asiakaspolun
eri vaiheissa

Mihin rooleihin tai markkinoinnin tehtaviin asiakaspolulla eri siséaltomarkkinoinnin
keinot mielestasi parhaiten soveltuvat? (%)*

Verkkosivut 41 70 52 )
Uutiskirjeet, blogit 37 59 85 )
Somesisallot 54 [ 67 DR 483 Pl
Tapahtumat 48 67 59 )
Vaikuttajamarkkinointi ym. 63 72 3/ %
Webinaarit 48 9
Natiivisisallot 65 61 Bawilae 30 W
Podcastit 39 11
Vinkkisisallot, How To -sisallot 22 30 oS4 P
Asiakkaille tuotetut julkaisut, esim. asiakaslehdet | 17 9
Oppaat | 13 9
Yritys- tai tuotetarinat, historiikit 28 11
Tunnettuuden rakentaminen m Brandin ja mielikuvan vahvistaminen ® Liidien tai ostokonversioiden hankkiminen

B Sitouttaminen ja lojaliteetin vahvistaminen = En osaa sanoa

iab | CSW\»M *Yksi keino voi soveltua useampaan rooliin tai tehtavaan. sisalitmarkidnoinnin tutkimus,
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Ovatko sisaltomarkkinoijien
teknologiavalmiudet kunnossa?
Kuinka moni voisi kayttaa
esimerkiksi personoinnin
mahdollistavia tydkaluja
sisaltdmarkkinointinsa
tehostamiseen?
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Teknologiset valmiudet

Tyypillisimpia teknologisia
valmiuksia ovat:

Verkkoanalytiikka
Sisallénhallinnan tydkalut (CMS/DAM)

Automaation tyodkalut
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Sisaltomarkkinoinnissa
tekevat vasta tuloaan:

Personoitua asiakaskokemusta
tukevat tyodkalut

Interaktiiviset sisallot

Sisaltémarkkinoinnin tutkimus,
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Automaation ja personoinnin tydkaluja on
kaytossa eli ovat kunnossa.

Mutta tarvitaan
lisatutkimusta siita,
miten monipuolisest]
tal tavoitteellisesti
esimerkiksi
automaation ja
personoinnin tyokaluja
kaytetaan.
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26« 63 «

Personoinnin Automaation
alut

93 «

Analytiikka tai
taustadata

Sisaltdmarkkinoinnin tutkimus,



Sisaltomarkkinoinnin teknologiat |a

tyokalut

Mita seuraavista teknologioista tai tyokaluista organisaatiossanne
kaytetdan tai aiotaan ottaa kayttoon?

Analytiikka tai taustadata (esim Google Analytics, Hotjar,
SEMrush)

Siséllonhallinnan tyokalut (CMS/DAM) (esim Contentful,
Wordpress, EpiServer, Flockler)

Automaation tyokalut (esim Hubspot, Custobar, Salesforce,
Adobe, Eloqua)

Automaattiset sisallot (esim VAU, dynaamiset bannerit,
automaattiset mainokset somessa)

Julkaisutyokalut (esim Cuutio Content Studio)

Personoinnin tyokalut (esim Frosmo, Nosto)

Interaktiiviset sisallét (esim LeadFamly)

26

26

2|0

Kaytosséa jo nyt  ®m Tulossa kayttoon m Ei kayteta
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m En tiedd, kaytetaanko tai onko tulossa
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Miten on sisaltomarkkinoinnin
johtamisen laita:

onko tavoitteet ja kohderyhmat
selkeasti maaritelty? Enta miten
sisaltdmarkkinointia mitataan?
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Sisaltomarkkinointia mitataan vahvasti
operatiivisilla mittareilla

Mita mittareita yrityksessanne kaytetaan talla hetkella
sisaltomarkkinoinnin mittaamiseen?

Potentiaalia olisi mitata, miten
sisallét ovat vahvistaneet

K e oL Iulta var
puolet (52%) tekee nain.
I

Liiemmin tehokkuuden
mittareita (ROI, ROMI) el
useinkaan kytketa
sisaltomarkkinointiin.
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Sisaltomarkkinoinnin mittarit

Mita mittareita yrityksessanne kaytetaan talla hetkella
sisaltomarkkinoinnin mittaamiseen?

Operatiivisia mittareita 93

Brandimittareita 80

Tehokkuuden mittareita _ 33

Emme ole maaritelleet sisaltdmarkkinoinnin mittareita ' 7
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Sisaltomarkkinoinnin johtamisessa
on skarpattavaa

Yllattavan monelta puuttuu selkeiden tavoitteiden ja kohderyhmien maarittely

IlIman selkeita

tavoitteita on 59%
&

vailla selkeita
kohderyhmia on
35%
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Sisaltomarkkinoinnin johtaminen

Miten sisaltdmarkkinointia johdetaan organisaatiossanne? Mita
sisaltomarkkinoinnin osa-alueita yrityksessdnne on maariteltyna tai kaytbssa?

Selkeat kohderyhmat
Somestrategia
Sisaltdstrategia
Kanavastrategia
Selkeat tavoitteet
Agile-malli tai vastaava ty6tapa
Kehityssprintit
Vaikuttajastrategia
Muotoiltu sisdltoprosessi
Kehitystyoryhma

Muu, mika?

Ei mitaan naista

En osaa sanoa
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28
22
20
17
15

43
41

48

54

65
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Executive Summary

3 + 1 tarkeinta loydosta
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Sisaltomarkkinoinnin
hyodyntamaton
potentiaali:

1. Ostokokemuksen parantamisessa
2. Oman datan keraamisessa

3. Asiakaspalvelun tukena

TETOISUUS = TlETOISLUS — QARKINTA"  KAYTTO

o g
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Sisaltomarkkinoinnin
monipuolisimmat keinot,
joiden nahdaan toimivan
useimmissa asiakaspolun
vaiheissa:

1. Verkkosivut
2. Uutiskirjeet, blogit

3. Somesisallot

Copyright © iab & Dagmar
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Seisooko sinullakin
autotallissa
teknologia-Porsche?

Tarkista, etta otat
teknologlainvestolinnit kayttodn
sisaltomarkkinoinnissa, jotta voit
tehda tavoitteiden mukaista ja

tehostettua tyota!

Copyright © iab & Dagmar



Sisalto-
markkinoinnin
johtaminen on
lOysaa ja
hajanaista:

selkeat tavoitteet ja kohderyhmat puuttuvat
yllattavan monelta!

o :
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3 + 1 tarkeinta |oydosta

Executive Summary

Sisaltomarkkinoinnin
hyodyntamaton potentiaali:
1. Ostokokemuksen parantamisessa
2. Oman datan keraamisessa

3. Asiakaspalvelun tukena

Seisooko sinullakin autotallissa
teknologia-Porsche? Tarkista, etta
otat teknologiainvestoinnit
kayttoon sisaltomarkkinoinnissa,
jotta voit tehda tavoitteiden
mukaista ja tehotettua tyota!
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Sisaltomarkkinoinnin
monipuolisimmat keinot, joiden
nahdaan toimivan useimmissa
asiakaspolun vaiheissa:

1. Verkkosivut
2. Uutiskirjeet, blogit

3. Somesisallot

Sisaltomarkkinoinnin
johtaminen on |0yséa ja
hajanaista:

selkeat tavoitteet ja kohderyhmat
puuttuvat yllattavan monelta!
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